Dulezité, uschovej !

Pokud vS8e probéhlo
v pofadku, mame
stejnou radost jako Ty.

DEKUJEME ZA
NAKUP

Pokud Ti zbozi radost
z néjakého duvodu
neudélalo, dej nam védét
a napravime to !

POTREBUJI JINOU VELIKOST

Pokud Ti velikost nesedi, radi ji vymeénime za jinou. Tato sluzba je bezplatna !

Pokud Ti zbozi nevyhovuje, mizes jej vymeénit za néco jiného, mrkni na nase stranky.
Vyménu lze provést do 30 dnu od data doruceni, pokud neni na faktufe uvedeno jinak.
Podminkou je, aby bylo zboZi neposkozené a nepouZité (poloz si otdzku, zda bude
mozZné zbozZi nadale nabizet jako nové).

Pro urychleni prosim vyplfi poZadované udaje na druhé strané.

CHCI VRATIT ZBOZi

Zbozi Ize vratit do 14 dnu od prevzeti zbozi a to bez udani divodu.

Tato sluzba je bezplatna!

Podminkou je, aby bylo zboZi neposkozené a nepouZité (poloz si otdzku, zda bude
mozZné zbozi nadale nabizet jako nové).

V pfipadé pfijeti vraceného zboZi zpét a kladného vyfizeni Zadosti o jeho vraceni, bude
kupujicimu vracena Castka za zboZi a to bud’ bankovnim pfevodem, nebo postovni
poukazkou do 14 dnu (vétSinou 5-7 dn().

Pro urychleni prosim vyplfi poZadované udaje na druhé strané.

REKLAMACE SPATNE ZASLANEHO ZBOZi

Pokud jsi obdrzel jiné zboZi, neZ bylo objednano, moc se omlouvame. Prosim, zasli nam
zbozi zpatky. Chybu napravime co nejdfive a dodame dare€ek. Pokud ndm emailem
zasle$ podaci listek s €islem bank. Uétu, proplatime Ti naklady na postovné.

Pro urychleni prosim vyplfi poZadované udaje na druhé strané.

REKLAMACE

Pokud jsi zboZi pouzil a néco prestalo fungovat, nebo se porouchalo atp. prosim, vypln
reklamaéni formular, ktery je ke staZzeni na naSich strankach
www.motozem.cz/formulare

POSKOZENA ZASILKA

Pokud jsi zasilku pfevzal a zjistil, Ze je zbozi poSkozeno z divodu nevhodné manipulace
pfi pfepravé, neprodlené kontaktuj pfepravce. BohuZel tuto reklamaci musi provést
pfijemce, tedy Ty. My ji vyfidit nemizeme :(



[Potebuiji Gislo objednavky
(variabilni symbol z faktury)

[ ] jinou velikost / jiné zboZzi
[ ] vratit zbozi

[ ] podat reklamaci

Zasilam zpét velikost||Pozaduiji velikost

Doplrikové informace

Cislo uctu - pro vraceni/preplatek

Chce§ nam néco sdélit? (napt. jina dodaci adresa, neZ byla v objednavce)

Zbozi s kopii faktury a timto listem odesli na adresu:
MotoZem - Anila s.r.o.

Dobra 72

739 51

Balicek, prosim, neodesilej na dobirku. Nezapomeri jej pojistit pro pfipad ztraty, nebo
poskozeni. Po prijeti balicku Té budeme informovat.

V pfipadé dotazl nas nevahej kontaktovat:
www.motozem.cz

Tel.: +420 608 366 976

Email: info@motozem.cz




